KONFLIKTY I MEDIACJE W SZKOLE

Konflikt w szkole jest jednym z najczesciej poruszanych probleméw zarowno W
mediach, jak i w pokojach nauczycielskich, wéréd rodzicow i1 ucznidw. Nastapil wzrost
$wiadomosci o tym, ze przemoc przybiera réznorodne formy - psychiczna, fizyczna badz
werbalng. Czesto powodem powstawania konfliktow migdzy uczniami jest brak czasu i miejsca
na swobodng rozmowe. Nierozwigzane podczas przerwy lekcyjnej problemy prowadza do
komplikacji i trudnosci porozumienia sie.

Przykladowe konflikty szkolne to:
1. przezywanie kolegéw ze wzgledu na ich wyglad, ubranie, pochodzenie czy zachowanie;
2. obrazanie cztonkéw rodziny rowiesnikow;
3. formy molestowania seksualnego tj. komentowanie dziewczat i tego jak sie¢ rozwijaja,
obsceniczne napisy na tablicy czy $cianach;

4. ingerencje w personalne rzeczy tj. zabieranie ich i chowanie;
5. wySmiewanie si¢ np. za btedy popelnione na lekcjach;
6. odrzucanie tj. nie dopuszczanie do zabawy w grupie.

ESKALACJA KONFLIKTOW — STOPNIE DYNAMIKI KONFLIKTOW
| Prowokacja

Il Utrata twarzy

I Szukanie sprzymierzehcow

IV Sigganie po przemoc fizyczna

V Niszczenie drugiej osoby za ceng samozniszczenia siebie.

Pierwszy stopien: PROWOKACJA

Na poczatku znajduje si¢ czgsto prowokacja, ktora nie zostaje omoOwiona ani wyjasniona.

Na przyktad,

historia Tomka i Patryka.

Patryk patrzy na lekcji pogardliwie na swojego kolege, a tym samym prowokuje go. Tomek nie
wie, jak ma si¢ broni¢ w tej sytuacji. Kto wie, by¢ moze tylko mu si¢ wydawalo, ze

Patryk dziwnie na niego patrzy? Tomek grozi po tym Patrykowi, Zze go zabije.

Drugi stopien: UTRATA TWARZY

Podczas lekcji wychowania fizycznego Patryk kopie niepostrzezenie Tomka w nogg.
Nauczyciel nakrzyczat za to na Tomka 1 obwinit go za t¢ sytuacje.

Trzeci stopien: SZUKANIE SPRZYMIERZENCOW



Teraz Tomek szuka sprzymierzencOw w swojej paczce, poniewaz nie moze si¢ on bronic¢
stowami. Rowniez Patryk szuka sprzymierzencéw. Zwraca si¢ on do dorostych. Opowiada o
wszystkim rodzicom i skarzy si¢ u dyrektora. Najwyrazniej nie jest to pierwszy raz.

Czwarty stopien: SIEGANIE PO PRZEMOC FIZYCZNA
Tomek zaczyna popychac i boksowac Patryka. Natomiast Patryk
kopie Tomka w nogg¢ w czasie meczu pitki nozne;.

Piaty stopien: NISZCZENIE DRUGIEJ OSOBY ZA CENE SAMOZNISZCZENIA
Tomek ryzykuje wyrzuceniem ze szkoty, aby zemsci¢ si¢ na Patryku. Idac na skarge do
dyrektora szkoty Patryk ryzykuje, ze zostanie pobity.

Mediacja moze by¢ stosowana w rozwigzywaniu rozmaitego typu konfliktow. Sa jednak
konflikty, w przypadku ktorych stosowac si¢ jej nie powinno, Christopher Moor wyrdznit pigé
typow konfliktéw: konflikt wartosci, konflikt relacji, konflikt danych, konflikt intereséw i
konflikt strukturalny. Po mediacj¢ mozna sigga¢ tylko w przypadku gdy spotkamy si¢ z
konfliktem strukturalnym lub konfliktem intereséw. Nie mozna mediowaé na temat relacji i
warto$ci. Mediacja ma stuzy¢ walce z problemem a nie w walce miedzy ludzmi. Mediatorzy nie
sg nastawieni negatywnie do konfliktow.

Jezeli konflikty zostang rozwigzane ku zadowoleniu wszystkich osob, moga wowczas
wzmacnia¢ wewnetrzny spokaéj, potegowac pewnos¢ siebie w kontaktach z innymi ludzmi.
Mediacja moze si¢ do tego ogromnie przyczynic.

Zadanie mediatoréw polega na udzieleniu skl6conym osobom pomocy w wyrazeniu ich
uczué¢ w stlowach. Uspokaja to, prowadzi do zrozumienia i toruje droge do rzeczowych
pertraktacji.

W mediacji zadna sila wyzsza nie decyduje o karze (w odr6znieniu od systemu
prawnego). Mediatorzy sg OTWARCI na wysluchanie opowiesci obu stron:

"Jestem ciekaw, jak doszfo do tej ktotni. Jak brzmi stanowisko drugiej strony? Co obaj macie ze
sobg wspolnego? Mediatorzy stwarzajg klimat zaufania, w ktorym skldceni uczniowie mogg si¢
wzajemnie zrozumie¢, chcg naprawi¢ szkody i1 znajduja odpowiednia forme¢ rekompensaty.

W mediacji trzeba rozumie¢ na przemian obie strony, pozosta¢ bezstronnym w czasie
rozmow dazacych do pojednania.

Mediacja jest jedng z form dzieki, ktérej mozna doprowadzi¢ do rozwigzania

probleméw. Mediatorem powinna by¢ osoba, ktdra cieszy si¢ zaufaniem uczniow.

"Mediacje to budowanie mostéw miedzy ludZzmi"
Mediacja to rozmowa na temat konfliktu i sposobu wyjsécia z niego. Poniewaz angazuje W

rozwigzywaniu konfliktu obie strony, pozwala wypracowa¢ rozwigzanie, ktére dla obu tych
stron bedzie mozliwe do przyjecia i1 Zzadnej z nich nie zostanie ono narzucone. Dzigki temu



mediacja jest bardzo efektywna i ma dlugotrwaty skutek. Z jednej strony uczy brania za siebie
odpowiedzialnosci, za swoje czyny, z drugiej zas - pozwala na wyjscie z konfliktu z twarza.
Mediacja moze pomo6c w rozwigzaniu wielu konfliktow w szkole:
[ Pomigdzy uczniem a uczniem
Pomiedzy uczniem a grupa (klasa)
Pomigdzy uczniem a nauczycielem
Pomiedzy nauczycielem a rodzicem
Pomigdzy administracjg szkolng a rodzicem
Pomiedzy administracjg szkolng a uczniem
Pomiegdzy nauczycielem a innym nauczycielem
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Aby mediacja sprawdzila si¢ w szkole, potrzeba jednak zmiany systemu mys$lenia w tej
instytucji i przesuni¢cia nacisku ze sprawiedliwosci ,,karzacej” w sprawiedliwos$¢ ,,naprawcza”.

Tradycyjne podejscie do konfliktu w szkole polega na:
1. Przeprowadzeniu §ledztwa i wyjasnieniu ,,co si¢ stato”
2. Ustaleniu ,,kto zaczal”
3. Ustaleniu ,,jak ukara¢ winnego”

Stosujac podej$cie ,,naprawcze” rowniez wychodzi si¢ od pytania ,,co si¢ stalo” — ale szukajac
na nie odpowiedzi, dazy si¢ do poznania réznych punktow widzenia na zaistnialg sytuacje, a
nastgpnie do stwierdzenia nie tego, kto zawinit — ale kto ucierpiat, komu stata si¢ krzywda. Po
ustaleniu tych faktow angazuje si¢ obie strony konfliktu w poszukiwaniu jakiego$ rozwigzania i
dopilnowuje, by wyrzadzona szkoda zostata naprawiona.

FILOZOFIA SPRAWIEDLIWOSCI NAPRAWCZEJ

Mediacja wpisuje si¢ w filozofi¢ sprawiedliwo$ci naprawczej, przeciwstawiajacej si¢ filozofii
sprawiedliwosci karnej. Sprawiedliwos¢ karna skupia si¢ na osobie sprawcy zta, na tym CO
zrobit i JAK go ukara¢. W tym procesie nie uczestniczy pokrzywdzony. Moment ukarania jest
zupelnie oderwany od tego co stalo si¢ pokrzywdzonemu. Sprawca w naturalny sposob
przyjmuje zas postawe obronng i obmysla sposoby uniknigcia konsekwencji. Sprawiedliwos¢
naprawcza skupita si¢ na osobie pokrzywdzonego. Jej celem jest doprowadzenie do powstania
pewnej relacji pomiedzy sprawcg a pokrzywdzonym - sprawca ma widzie¢, ze jego czyn zle
wplyna na Zycie drugiej osoby. Mediacja jest forma sprawiedliwosci naprawczej: daje wsparcie
pokrzywdzonemu, pozwala wspodlnie ustali¢ przyczyny konfliktu 1 uwzgledni¢ w tym procesie
wersje obu jego stron, pozwala tez wypracowa¢ wspélnie odpowiadajgce obu stronom
rozwigzanie. Sprawca odpowiada tu adekwatnie do swojego czynu. Mediacje skupiajg si¢ na
procesie zado$Cuczynienia za wyrzadzone zlo, a nie na zaplacie za nie. Stwarzajg okazje by
pokrzywdzony wyrazit swe potrzeby i by zado$¢uczynienie owo byto dostosowane do tych jego
potrzeb.

W przypadku mediacji w szkole obowiazuja te same zasady, ktorych przestrzeganie jest
niezbedne w trakcie mediacji sgdowych:

[1 Dobrowolnosé¢ — strony konfliktu muszg sie na nig zgodzic¢



[1 Poufnos$¢ — osoby bedgce mediatorami muszg zachowac pozyskane w trakcie mediacji
informacje w tajemnicy

[1 Neutralno$é — mediatorzy nie mogg narzucac rozwigzan, tylko akceptowac rozwigzania
przyjete przez strony

1 Bezstronnos$¢ - mediatorzy nie moga sprzyja¢ zadnej ze stron

(1 Akceptowalno$é — uczestnicy powinni akceptowac¢ mozliwos¢ mediacyjnego
rozwigzania konfliktow.

KTO MOZE BYC MEDIATOREM W SZKOLE?

Mediatorem w szkole moga by¢ rozne osoby — w zaleznosci od typu konfliktu. W konfliktach na
linii uczen — uczen lub uczen grupa najprosciej poprosi¢ o mediacje nauczyciela. Bardzo dobrym
rozwigzaniem moglyby by¢ tzw. ,,mediacje réwiesnicze”, w ktorych na mediatorow wyznacza
si¢ chetnych do tej roli i oczywiscie odpowiednio przeszkolonych uczniéw. Metoda ta naturalnie
moze by¢ stosowana tylko w mniej groznych sytuacjach, jest juz jednak praktykowana w USA i
doskonale si¢ sprawdza. Jesli nastepuje konflikt na linii nauczyciel — rodzic mediatorem moze
by¢ inny nauczyciel, psycholog lub pedagog szkolny. W przypadku konfliktéw rodzicow z
administracja szkolna najlepiej powota¢ mediatora spoza szkoty. Najlepszym czasem na
mediacje w szkole jest godzina wychowawcza lub dtuga przerwa. Jesli w konflikt zaangazowani
sg rodzice — termin mediacji wyznacza si¢ po lekcjach.

Mediacja — dobrowolne i poufne porozumiewanie si¢ ludzi be¢dacych w konflikcie i starajacych
si¢ osiggna¢ zgode przy pomocy bezstronnego i neutralnego mediatora.

W szkole mediacja moze by¢ prowadzona w przypadku konfliktow migdzy dwoma lub wigcej
uczniami, ktorzy nie potrafig si¢ ze sobg porozumiec.

Cel mediacji:
1. Wypracowanie takiego rozwigzania, w ktorym mamy do czynienia z dwoma
zwyciezcami — brak przegranych
2. Przeprosiny za nieprzyjazne zachowanie oraz oferta rekompensaty strat i wyrzadzonych szkod
(mediacja konczy si¢ pisemnym utrwaleniem rezultatow)
3. Wigksze poczucie pewnosci u ucznia begdacego w konflikcie: ,,nie ma sytuacji bez
wyjscia”
4. Zmniejszenie sytuacji konfliktowych na terenie szkoty - zapobieganie przemocy, ale nie
ktétniom
Wigksze poczucie bezpieczenstwa na terenie szkoly
Rozwijana jest zdolno$¢ prowadzenia dialogu
Budowane jest poczucie wartosci siebie u uczniow
Wzmocniona zostaje samodzielnos¢ 1 odpowiedzialnos¢ za wiasne czyny
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Mediacja a rozejm.

Rozejm

Rozjemca ponosi gtowna odpowiedzialno$¢ za przebieg rozejmu i jego tresc.
Wypowiada propozycje, ktore zawierajg pewnego rodzaju kompromis.
Mediator

Nie narzuca nikomu Zzadnych rozwigzan.



Umozliwia skiéconym osobom odnalezienie wtasnych rozwigzan tak, ze moga one ponownie
prowadzi¢ ze sobg dialog, a wigc potrafig si¢ porozumiec.

Zewnetrzne ramy mediacji

Czas trwania spotkania: okoto 45 minut

Dobrowolnos¢

Poufnos¢

Wykluczenie kar

Rola mediatorow

Mediatorzy sg bezstronni

Mediatorzy przejmuja moderacje spotkania

Mediatoréw obowigzuje tajemnica

Mediatorzy pracuja dobrowolnie

Mediatorzy kieruja si¢ w swojej pracy potrzebami innych

Mediatorzy Kieruja si¢ w swojej pracy okreslonymi celami i mysla o przysztosci
Reguly prowadzenia mediacji:

O Mowi tylko jedna osoba.

O Postaracie si¢ by nie rani¢ i nie obraza¢ siebie nawzajem.

0 Nasza rozmowa jest poufna.

Fazy mediacji

1. Wyjasnienie mediacji i uzyskanie zrozumienia oraz zgody (wprowadzenie + kontrakt)
2. Wystuchanie i zrozumienie obu stanowisk (okreslenie areny konfliktu)

3. Odkrycie osobistego znaczenia konfliktu (rozmowy indywidualne, ,,wentylacja”)

4. Od przesztosci do przysztosci (propozycje rozwigzan)

5. Rekompensata/ pojednanie (negocjacje)

6. Zapisanie ustalen (ugoda)



MISJA DOBREJ WOLI
1, Przedstawienie
2.,,Czy chce sie Pan/-i porozumiec?” (x3)
3. ,Mediacje s3 dobrowolne, poufne i nieformalne,
a mediator jest osobg bezstronng”
4.,Czy wyraza Pan/-i zgode na mediacje?”
5.Uzgodnienie terminu spotkania
(+termin alternatywny)

VEGOCJACIE STROM VIOW
Mediator jest 1. Przypomnienie areny konfliktu
pasywny — notuje 2. Przedstawienie faktow
i zestawia propozycje 3. Zestawienie intereséw
4. ,Jakie maja Paristwo propozycje,
aby chronigc wartosci

osiggna¢ porozumienie?”

Monolog mediatora
6.Przedstawienie
7.Cel mediacji
8.Rola mediatora
9.Zasady mediacji
10.Przebieg mediacji
11.Pytanie o pytania
12.Zgoda na: mediacje, mediatora
Porozumienie proceduralne
Uzgodnienie areny konfliktu

»Co chciatby/-aby
Pan/-i powiedzie¢?”
PARAFRAZA

»Co chcieliby Panstwo
sobie wyjasnic?”
WENTYLACIA

1. ,,Co chciatby/-aby
Pan/-i doda¢?”

2. ,,Co jest dla Pani/-a waine

w tym konflikcie?”

3. ,Jakie ma Pan/-i
propozycje?”

doprecyzowanie

4, TESTOWANIE PROPOZYCJI
- w przesztosci
- obecnie
- 4lustro”

5. TESTOWANIE IMPASU
- watna, batna

6. ,,Czy mogtby/-aby Pan/-i
przedstawic swoje propozycje
drugiej stronie na wspéinym
spotkaniu?”

7. ,Co chciatby/-aby Pani
jeszcze powiedziet?



Do prowadzenia rozmowy z wykorzystaniem parafrazy i odzwierciedlenia, do wentylacji i

klaryfikacji potrzebujemy znajomosci okreslen opisujacych stany emocjonalne.
PODZIAL UCZUC

Proponowany podzial uczu¢ nie jest wartosciujacy, pozwala nazwaé uczucia nie budzac
wewnetrznych opordéw, jakie powstaja, gdy mamy przyznaé si¢ (przed soba!) do uczué, ktore
uwazamy za ,,zte” .

Pamie¢tajmy: nie ma dobrych i zlych uczué, sa tylko zle zachowania lub stowa.

Uczucia gniewne: zly nastrdj, irytacja, niepokoj, napiecie, zniecierpliwienie, rozdraznienie,
oburzenie, bunt, gniew, wrogos¢, nienawis¢, nieche¢, msciwos¢, podleganie, zniewolenie,
wscieklos¢, ztos¢

Uczucia lekowe: niepewno$¢, wytracenie z rownowagi, niepokdj, poczucie speszenia,
zagubienie, zdenerwowanie, wahanie, trema, Igk, strach, obawa, wyleknienie, poczucie
zagrozenia, obco$¢, nieufno$é, panika, przerazenie.

Uczucia smutku: zdeprymowanie, zawdd, rozczarowanie, bezradno$¢, smutek, zgngbienie,
upokorzenie, poczucie odrzucenia, utraty, znudzenie, zal, troska, poczucie braku, poczucie
krzywdy, niedocenienia, wzgardy, zaloba, beznadziejno$¢, depresja, zatamanie, poczucie
nedznosci, grzesznosci.

Uczucia pogodne: dobry nastrdj, swoboda, zadowolenie, optymizm, wesoto$¢, radosc,
rozradowanie, zachwyt, entuzjazm, rozbawienie, uszcze$liwienie, szczesliwosé, satysfakcja,
triumf, bezpieczenstwo, ufnosé¢

Uczucia wiezi: sympatia, uznanie, akceptacja, wdziecznos¢, lubi¢ kogos, cenié, szanowac,
pozostawa¢ pod czyim$ urokiem, by¢ zafascynowanym, zakochaé si¢, mito§¢ uczuciowa,
poczucie wspolnoty, zwigzania, przynaleznosci, oddania, podziw, uwielbienie



RADOSCI
ROZRADOWANIA
WZRUSZENIA
WDZIECZNOSCI
PRZYCHYLNOSCI
SYMPATII
MILOSCI
ZYCZLIWOSCI
POKOJU
WOLNOSCI
SWOBODY
NIEZALEZNOSCI
PODZIWU

ZACHWYTU

UWIELBIENIA
OCZAROWANIA
FASCYNACJI
URZECZENIA
OLSNIENIA
DUMY
NATCHNIENIA
UNIESIENIA
PRZEJECIA
PODNIECENIA
ZASKOCZENIA
ZDUMIENIA
ZADZIWIENIA

UCIECHY

LISTA UCZUC /| EMOCJI

OZYWIENIA
ZADOWOLENIA
PRZYJEMNOSCI
BELOGOSCI
LEKKOSCI
BEZTROSKI
ODPREZENIA
ROZLUZNIENIA
UFNOSCI
NADZIEI
OTUCHY
BEZPIECZENSTWA
POKRZEPIENIA

OSMIELENIA

POCIESZENIA
ULGI

SPOKOJU
USPOKOJENIA
ZASPOKOJENIA
WYPOCZECIA
WYCISZENIA
CZULOSCI
ROZCZULENIA
TKLIWOSCI
ROZRZEWNIENIA
ENTUZJAZMU
ENERGII

ZAPALU

SILY

MOCY
TRYUMFU
ZWYCIESTWA
SATYSFAKCJI
NAMIETNOSCI
POZADANIA
BOLU
CIERPIENIA
LITOSCI
WSPOLCZUCIA
NIECHECI
REZERWY

ZAZDROSCI

ZAWISCI

ZEMSTY

ODRAZY

OBRZYDZENIA

NIESMAKU

WSTRETU

ZDZIWIENIA

ZASKOCZENIA

ZACIEKAWIENIA

OSZOLOMIENIA

ROZWESELENIA

ROZBAWIENIA

RADOSCI

ROZDRAZNIENIA



WSCIEKLOSCI ZAWODU
OBURZENIA SMUTKU
STRACHU ROZPACZ

PRZESTRASZENIA BEZNADZIEJNOSCI

PRZERAZENIA ZALAMANIA
TRWOGI DEPRESJI
BOJAZNI ROZBICIA
OBAWY PRZYKROSCI
NIEPOKOJU NIEZADOWOLENIA
ZAGROZENIA PRZYGNEBIENIA
NIEUFNOSCI PONUROSCI

ZASZOKOWANIA DOCENIANIA

NAPIECIA

ZMARTWIENIA

PEWNOSCI

NIESMIALOSCI

SMIALOSCI

ROZGORYCZENI

A

ROZCZAROWAN

1A

ZWATPIENIA

PRZEGRANEJ

SKRZYWDZENIA

TROSKI
NIEPEWNOSCI

URAZENIA

OBRAZENIA

UPOKORZENIA

ZNIECHECENIA
PONIZENIA

REX VEINBXCII
A

APATII
WYOBCOWA
NIA
ERFRAIBROKCI
WIENIA

ERZSWIROSET
ZDENERWOW
ANIA
NIEMOCY

ZNIEWOLENI
A
SAMOTNOSCI
ZAZENOWANI
A

TESKNOTY

ZAKLOPOTA
NBEAMOTNIENIA



DOTKNIECIA

ZAWSTYDZENIA

OTUMANIENIA

ZNUZENIA
ZALU
LEKU

NUDY

ZALEZNOSCI
OZIEBLOSCI

CHLODU

MALOSCI

GNIEWU

NIENAWISCI

POKONANIA

ZX.0S8CI

ULEGLOSCI

PUSTKI

ZMECZENIA

WYCZERPANIA

OSLABIENIA

ZMIESZANIA

OGLUPIENIA
NIZSZOSCI

IRYTACJI



TECHNIKI MEDIACYJNE

Jako pierwsza warunkujaca powodzenie mediacji technikg jest AKTYWNE SLUCHANIE.
O tym, ze shucha si¢ kogo$ aktywnie, $wiadcza nastepujace zachowania:
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Parafrazowanie — czyli oddawanie tego, co méwit nasz rozméwca swoimi stowami,
Dopytywanie — czyli dowiadywanie si¢ doktadnie co si¢ stato, gdzie, kiedy, jakie
strony widza najlepsze rozwigzanie

Odzwierciedlenie uczu¢ — stuzy nawigzywaniu emocji stron i ich opanowaniu np.
»Wydajesz si¢ czu¢ zdenerwowana ta sytuacja”, ,,Wygladasz na przygnebiong tym
faktem”. Odzwierciedlanie uczu¢ nie nalezy myli¢ z empatia

Dowartosciowanie — stuzy temu, by strony dobrze si¢ poczuly, inaczej: docenienie
ich wysitku, np.: ,,Dzi¢kuje¢, ze zdecydowales si¢ na kolejne spotkanie”, ,,To co z tym
zrobisz jest bardzo wazne”.

Porzadkowanie rozmowy za pomoca podsumowan poszczego6lnych jej

fragmentéw w ktorych zawiera sig:

Wskazanie na postep, ktory nastgpil w trakcie tej rozmowy.

Wskazanie na wspoélne ustalenia, ktore udato si¢ poczynic

Zamkniecie jednej kwestii 1 wskazanie nastgpnej, ktora wymaga omdwienia
Dowarto$ciowywanie wtozonego w rozmowe wysitku

Inng pomocna w mediacjach technika, jest tzw. ,.technika péjscia na galerie¢”. Polega ona na
uczynieniu przerwy w mediacji — chwil milczenia, ktéra pozwoli stronom nabra¢ dystansu do
problemu i zobaczy¢ go z réznych perspektyw.

Bardzo dobre efekty przynosi rowniez zastosowanie tzw. ,,techniki zlotego myslenia”, czyli
stworzenia stronom takiej mozliwosci dojscia do zgody, ktéra pozwala im zachowaé twarz.
Czesto zdarza si¢ bowiem, ze winny dostrzega swa wing 1 chcialby ja naprawi¢, blokuje go
jednak jego ambicja. Wtedy trzeba znalez¢ takie rozwigzanie , ktore pozwoli mu naprawié
szkodge ale jednoczes$nie zachowaé godnos¢.
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Zasady dobrej komunikacji
Kontakt wzrokowy
Traktowanie rozmowcy jako partnera a nie konkurenta
Zawieszenie wlasnych ocen 1 interpretacji oraz przekonania, ze wie si¢, co rozmowca
chce nam powiedzie¢
Stuchanie ,,aktywnie”
Stosowanie komunikatow ,,ja”
Okazywanie sobie wzajemnego szacunku
Odpowiednie warunki rozmowy (pomieszczenie zapewniajace cisze i poufnosc).



Do najpowazniejszych bledow uniemozliwiajacych efektywna komunikacj¢ naleza:

Nadmierne generalizowanie (zawsze, nigdy)

Formutowanie zdan ogdlnych zamiast méwienia o wtasnych odczuciach
Krytykowanie

Oskarzanie

Pouczenie i rozkazywanie

Grozenie

Odwracanie uwagi, wycofywanie

OOo0ogQgooQgod

Pytania mediatora:

- Czy chcesz si¢ porozumiec?

- Co jest dla Ciebie wazne ? Dlaczego?
- Co proponujesz?

- Czego ode mnie oczekujesz?

- Czy mozliwe, ze si¢ mylisz?

- By¢ moze masz racjg.

Odzwierciedlanie jako technika rozméw pojednawczych.
A. Odzwierciedlenie uczu¢.

B. Odzwierciedlenie tresci.
C. Odzwierciedlenie tresci 1 uczuc.

ODZWIERCIEDLANIE = powtarzanie wlasnymi stowami :
[ tresci
[ uczu¢
nie zmieniajac sensu wypowiedzi.

Poczatki zdan w odzwierciedlaniu:

1.,,Czy uwazasz, ze...”

2. ,,Czy dobrze Ci¢ zrozumiatem? Ty...”

3. ,,Zdajesz si¢ by¢ bardzo zdenerwowany...”



4, ,Moge sobie wyobrazi¢, ze.....,,

5. Sprawdzmy, czy ci¢ dobrze zrozumiatem...”

6. ,,.Do mnie dociera to, ze bardzo si¢ zdenerwowales...”

7. ,,Mysle, ze jestes tak bardzo urazony dlatego, ze...”

8. ,,Czy mam racjg, ze...”

9. ,,Uwazasz najwyrazniej, ze...”

10. ,,Myslisz, ze...”

Pojecie ,,odzwierciedlanie” wskazuje na to, ze wszystko, co jedna ze sktoconych osob
powie, zostaje powtorzone z zachowaniem pierwotnego sensu. Tak jak lustro oddaje
wizualnie to, co mozna zobaczy¢, mediatorzy akustycznie powtarzaja to, co uslyszeli i jak
to zrozumieli.

Mamy tutaj trzy mozliwosci:
a) odzwierciedlanie uczu¢;
b) odzwierciedlanie tresci;

C) odzwierciedlanie tresci i uczuc
Ad a) Mediator odzwierciedla uczucia, ktore styszy, wyczuwa lub widzi, wyrazajac je w
stowach.

Przy rozszyfrowywaniu uczu¢ mediatorom pomagaja:

[] Zwracaja oni uwage na glos 1 potrafig okresli¢ jego brzmienie: ,,Wydajesz si¢
by¢ tak bardzo zmeczony, czy jest tak w rzeczywistosci?”



[1 Zwracaja oni uwagg na tres¢:
»Zrozumiatem cig tak, ze cata ta sprawa bardzo ci¢ smuci, czy mam racj¢?”’

(1 (Mediator widzi dlonie $cis$nigte w pigsci 1 styszy zto$¢ w glosie) "Widzg, ze
jestes bardzo zty i potrafi¢ to zrozumieé
Wykorzystuja mimike, gestykulacje 1 postawe ciata opowiadajacego jako klucz
do jego uczuc.

Przyklad pierwszy:
,Mam tego dosy¢. Wychodzg stad”.

Mediator: ,, To byto za duzo dla ciebie, prawda?”

Przyklad drugi:

»Sabina ma zle pouktadane w glowie. Bierze sobie mojg puszke coli i po prostu wypija. Jesli
zrobi to jeszcze raz, to jaj jej pokazg”.

Mediator: ,,Czujesz si¢ wykorzystany? Czy to wlasnie tak cig¢ ztosci?'

Ad b) Mediator odzwierciedla tres¢.

Mediator odzwierciedla tre§¢ wykorzystujac wlasne stowa, a jednocze$nie niczego nie
dodajac 1 nie pomijajac istotnych elementow.

Przyklad pierwszy:
Uczennica (zdenerwowanym glosem): ,,Mnie przeciez i tak nikt nie wierzy, kiedy
opowiadam, co si¢ przedtem wydarzyto”.

Mediator: ,,Uwazasz, ze inni nie traktuja powaznie tego, co opowiadasz?”

Przyklad drugi:

Uczen: ,,Co moge na to poradzi¢, Ze ona zaczyna natychmiast wtedy

ptaka¢, z powodu kazdego drobiazgu?'

Mediator: ,,Uwazasz, ze nie jeste§ winien temu, ze ona tak szybko si¢ zasmuca?”

Ad c) Mediatorzy odzwierciedlajg zarowno tre$é, jak i uczucia.

Przyklad pierwszy:

Uczen: ,,z jej powodu musze zrezygnowaé¢ z wycieczki klasowej. Inni si¢ ze mnie

nasmiewaja, ze bede¢ siedzial w domu 1 uczyt sie. Nie moge w to uwierzy¢. A przeciez to ona
zaczela”.



Mediator: ,,Uwazasz, ze zakaz uczestnictwa w wycieczce klasowej dotknat ci¢ bardziej niz
wszystko inne, poniewaz pozostali bedg si¢ w tym czasie bawili, a ty musisz si¢ nadal uczyc¢.
Dlatego tez nie wiesz, co powiedziec i jestes wsciekly. Czy mam racje?”

Przyklad drugi:

Uczen A: Uwazam, ze jeste$ leniwy, moglbys sie troche bardziej postaraé”.
Uczen B (z duma w glosie): ,,Ale ja nie jestem taki wysportowany.

Za to potrafi¢ Swietnie strzela¢ z tuku”.

Mediator: ,,Zrozumiatem to tak, ze jeste§ innego zdania niz Robert. Wiesz, ze kazdy ma
swoje mocne strony, a twoja to najwyrazniej strzelanie z tuku, a nie sport, czy to prawda?”

Podsumowanie:

Na poczatku mediacji odzwierciedlamy raczej tre$¢, aby przekonac sig, czy prawidlowo
rozpoznaliSmy calg sytuacje.

Pozniej, kiedy mediacja zajmuje si¢ blizej opowiesciami skldconych ucznidéw, korzystne
jest odzwierciedlanie uczué, bez lub razem z tre$cig - w zalezno$ci
od wlasnego przekonania w danej sytuacji.

Radzenie sobie z krytycznymi sytuacjami
Co zrobi¢, jezeli ktotnia eskaluje:

[ Ostre wtracenie 1 przypomnienie obu stronom o ustalonych regutach nie zawsze jest
skuteczne i korzystne. Czasem sktocone osoby muszg najpierw odreagowaé swoja
zto$¢ lub frustracje, aby potem byty w stanie znalez¢ wspolne rozwigzanie. Najpierw
w spokoju przygladasz si¢ tej sytuacji. Pozwol im si¢ przez chwilg kiocic. W ten
sposob TY nie jeste$ bezradny, a one moga odreagowac zlos¢.

[J Najp6zniej po trzech minutach musisz si¢ wiaczy¢, bowiem
W przeciwnym razie ich z1o$¢ tak si¢ spoteguje, ze nie bedzie mozna ich
juz kontrolowa¢. Mozesz bardzo glosno powiedzie¢: STOP!
A przy tym wyciggasz oba ramiona do przodu i stajesz migdzy nimi jak policjant, tak
jakbys$ chcial wyznaczy¢ granice, ktora ich rozdzieli.

[1 Potem pokazujesz, Ze nie pozwolisz si¢ wytraci¢ z rOwnowagi i robisz co$
niezwyklego (bardzo skuteczne!): Chwalisz najpierw oboje! Beda oni niezmiernie
zdumieni 1 dobrze si¢ poczuja. ,,Widze, ze oboje jestescie dos¢ silni. Macie donos$ne
glosy 1 zaden z was nie daje si¢ pokonac! A to juz pierwszy dobry znak”.

(1 Nastepnie ponownie stwarzasz kontakt wzrokowy z mediatorem (setting), tak, jak na
poczatku mediacji. ,,Ale teraz mam prosbe: jestescie tutaj, poniewaz nie potraficie ze



soba rozmawia¢ nie kldcac si¢. Dlatego proponuje wam, byscie wyprobowali co$
innego. Kazdy z was bedzie rozmawiat tylko teraz ze mna!

Sprobuje zrozumieé wasz problem, a wtedy bedziemy mogli lepiej rozpoznaé, co
wlasciwie tak bardzo was denerwuje 1 znajdziemy na to jakie$ rozwigzanie, ktore
bedzie sprawiedliwe i dobre dla was”.

(1 Potem pytasz, tak, jak w fazie trzeciej: Co kldtnia ta oznacza dla was? Co doktadnie
tak bardzo ci¢ denerwuje? Czy chcesz mi o tym opowiedziec?”

(1 Na koniec mozesz odzwierciedla¢ i zadawac otwarte pytania.
Alternatywa

Proponujesz krotka przerwe i wykorzystujesz jedno zdanie ,,otwierajgce drzwi”, aby
uczestnicy mogli si¢ w tym czasie zastanowi¢. Na przyklad: ,,Wasza zlo$¢ jest tak duza, ze
lepiej bedzie, jesli zrobimy teraz krotka przerwg. Mozecie si¢ zastanowic, co was tak oburza.
A potem bedziemy mogli pracowa¢ dalej. Zgadzacie si¢?”

Po przerwie natychmiast zabierzesz glos. Siedzisz z przodu na krzesle, Kierujesz przebiegiem
rozmowy i utrzymujesz staly kontakt wzrokowy z uczestnikami. Nie wolno ci spuszczac teraz
zadnej z 0s6b z oczu na dtuzej niz 20 sekund. To ty tutaj dowodzisz i kierujesz rozmowa!

Zwracaj si¢ do obojga po imieniu i moéw dos¢ cicho: ,,Co ta ktotnia dla was oznacza?
Co konkretnie tak bardzo ci¢ denerwuje? Czego zyczysz sobie od twojego partnera?”’



